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WSTEP

Podstawowa zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Prudniku i osoby wspdtpracujace z tutejszym
Centrum (wolontariusze, stazysci, praktykanci, przedstawiciele instytucji i firm) jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec
dzieci przemocy w jakiejkolwiek formie. Standardy ochrony maloletnich obowiazuja
wszystkich pracownikow PCPR i osoby wspotpracujgce i zawierajg wytyczne dotyczagce

postepowania w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa i dobra dzieci.

Ze standardami zapozna¢ nalezy caly stan osobowy a takze kazdego nowo przyjetego

pracownika oraz zamies$ci¢ zarzadzenie w Biuletynie Informacji Publicznej.

Standardy ochrony maloletnich obejmuja:

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow.

2. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem.
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Zasady dotyczace kontaktu fizycznego z dzie¢mi.
4. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.
5. Zasady ochrony danych dziecka.

6. Procedury ochrony dzieciprzedtresciami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalonymi
w innej formie.

Terminy

Dyrektorem jest osoba petnigca funkcje Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Prudniku.

PCPR Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Prudniku.

Partnerem wspoélpracujacym z PCPR s3 osoby wykonujgce zadania zlecone na terenie
PCPR lubpozasiedzibanamocy odrebnych postepowan (zamowienia, zlecenie organizacji

pozarzadowej itp.).

Pracownikiem w rozumieniu tej procedury jest osdba zatrudniona na podstawie umowy

o prace, umowy zlecenia.

Dzieckiem jest kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

Opiekunem dziecka w rozumieniu tej procedury jest osoba upowazniona




do reprezentacji dziecka, w szczegolnos$ci rodzic biologiczny, rodzic zastepczy, opiekun

prawny.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ czyn zabroniony wzgledem dziecka.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje¢ dziecka.

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

1. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Prudniku przed zatrudnieniem
pracownika zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby s3 zamieszczone
w Rejestrze o0s6b, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja ds. przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie

w Rejestr.

2. Zasadzie opisanej w ust. 1 podlegaja takze peloletni wolontariusze, stazysci
i praktykanci.

3. Kandydat do pracy w procedurze rekrutacji sktada o$wiadczenie o niekaralnosci.

4. Wolontariusze chcacy wspiera¢ dzieci i rodziny w sposob ciagly, systematyczny
w miejscu zamieszkania dziecka przed podpisaniem umowy wolontariatu przechodzg
diagnoze psychologiczng pod katem predyspozycji i motywacji do deklarowanej roli.

5. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Prudniku zobowigzany jest do
zapoznania pracownikéw ze Standardami ochrony maloletnich obowigzujacymi

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Prudniku, zgodnie z zalacznikiem nr 4.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a pracownikiem

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Prudniku

1.  Podstawowg zasadg wszystkich podejmowanych czynnosci przez pracownikéw PCPR
jest dzialanie dla dobra dziecka.

2. Pracownicy zobowigzani sg traktowaé dziecko z szacunkiem, uwzgledniajac jego
godnos¢ i potrzeby.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
4. Pracownicy PCPR zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji
z dzie¢mi i dbanie o to, by kazdorazowo stowa, dziatanie lub reakcja wobec dziecka jest

adekwatna do sytuacji, bezpieczna i uzasadniona.



5. W komunikacji z dzieémi nalezy zachowywa¢ szacunek icierpliwosc.

6.  Pracownicy powinni uwaznie stucha¢ dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do
ich wieku i konkretnej sytuacji.

7.  Zabronione jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dziecka.
Nie powinno sie krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa
dziecka lub innych osoéb.

8.  Niedopuszczalne jest uzywanie wulgarnych stow, gestéw i zartow, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci
seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka przewagi fizycznej lub wynikajacej ze

stanowiska (zastraszanie, grozby, zmuszanie do okres$lonego zachowania).
Zasady dotyczace kontaktu fizycznego z dzie¢mi

1. Zabronione sa wszelkie dzialania przemocowe wobec dzieci. Istniejg jednak
sytuacje, w ktérych kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ stosowany i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu, poniewaz jest odpowiedzia na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia wiek dziecka, niepetnosprawnos¢, etap rozwoju, ple¢, kontekst
kulturowy i sytuacyjny.

2.  Dopuszcza sie przytrzymywanie dziecka w sytuacjach, gdy w zaden inny sposéb
nie mozna powstrzymac go od zachowan autoagresywnych lub agresywnych.

3. Przy stosowaniu kontaktu fizycznego z dzieckiem pracownik zawsze musi obserwowac
reakcje i dostosowywaé swoje dziatania do tej reakcji. W przypadku zauwazenia
dyskomfortu u dziecka nalezy natychmiast odstapi¢ od kontaktu (nie dotyczy powyzszej

sytuacji w kwestii przytrzymania dziecka dla bezpieczenstwa).

4. Nie wolno dotyka¢ dziecka w sposéb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

5. Nalezy zachowaé szczegolng ostrozno$¢ w stosunku do dzieci, ktére doswiadczyty
krzywdzenia, w tym seksualnego lub fizycznego. W‘ sytuacji gdy to dziecko dazy
do nawigzania niestosownych kontaktéw nalezy sprawe niezwlocznie zglosi¢ Dyrektorowi
PCPR oraz zasiegna¢ porady psychologa. :

6. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, nalezy unika¢ innego niz niezbgdny kontakt fizyczny z dzieckiem.

7.  Dopuszcza sie kontakt fizyczny z dzieckiem w sytuacji trudnej emocjonalnie dla




dziecka, w szczegolnosci w czasie interwencji, odebrania dziecka z domu biologicznych
rodzicow na mocy postanowienia sadu, przewozenia do placowek opiekunczo -
wychowawczych, rodzin zastepczych w celu zniwelowania napiecia, obnizenia stresu,
pocieszenia, uspokojenia, z zachowaniem profesjonalizmu i adekwatnie do zaistnialej

%

sytuacji.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1.  Konieczno$é zgloszenia danego przypadku Dyrektorowi PCPR zachodzi, gdy:
a)  Pracownik podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone;
b)  Dziecko ujawnito doswiadczenia krzywdzenia;

¢) Inna osoba zglosita podejrzenie krzywdzenie dziecka bez wzgledu na to czy mozna
ustali¢ tozsamos¢ zglaszajacego.
2. W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek udokumentowaé to na pisSmie w formie notatki oraz
sporzadzenia karty interwencji stanowiacej zalacznik nr 1 do niniejszego dokumentu
- i przekazaé informacje niezwlocznie Dyrektorowi PCPR. W sytuacjizagrazajacej zyciulub
zdrowiu dziecka w pierwszej kolejno$ci nalezy zabezpieczy¢ dziecko, w szczego6lnosci
poprzez zawiadomienie odpowiednich stuzb lub/i odseparowanie dziecka, udzielenie
niezbednej pomocy w tym medycznej przez wykwalifikowane shuzby medyczne,
nastepnie nalezy wykona¢ niezbedna dokumentacje.
3.  Pracownik prowadzacy sprawe dziecka po otrzymaniu informacji o podejrzeniu

krzywdzenia dziecka podejmuje czynnosci adekwatne do sytuacji, w szczegdlnosci:

a)  Przeprowadza ustalenia dot. stanu faktycznego sprawy,

b) Tworzy plan pomocy dziecku obejmujacy w szczegolnosci:

- podjecie dzialan w celu zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie sprawy do odpowiednich instytucji,

- wsparcia psychologicznego dziecka i jego najblizszego otoczenia.

4. W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Prudniku pracownikami
odpowiedzialnym za przyjmowanie, dokumentowanie i przeprowadzanie jest Zespot
Interwencyjny w sktad ktérego wchodza:

1)  Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Prudniku Pani Jolanta Barska,

2)  Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastgpczej Pani Joanna Rogozifiska,




3) Przewodniczgca Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci Pani
Teresa Malkowska,

4)  Psycholog Pani Anna Stepien

5)  Starszy Terapeuta z Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej Pani Edyta Suchy-
Wistuba.

5. Wsytuacjach brakéw kadrowych pracownika wyznacza Dyrektor.

6.  Dokumentacja sporzadzana jest, rejestrowana i archiwizowana zgodnie z instrukcja

kancelaryjna i przepisami szczeg6lnymi obowigzujacymi w PCPR Prudnik.

Zasady ochrony danych dziecka

1. Dane osobowe maloletnich w tym wizerunek podlegajg ochronie.

2. Szczegotowe zasady ochrony danych dziecka, w tym wizerunku okreslone

sa w zalgczniku nr 2 do niniejszego dokumentu.

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz

utrwalonymi w innej formie.

1. Na terenie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Prudniku nie ma
ogélnodostepnej sieci internetowej.

2. Za tresci, ktore dzieci ogladaja na wlasnych nosnikach (telefony, tablety)
odpowiadajg rodzice, rodzice zastepczy, opiekunowie prawni.

3. Organizatorzy i koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej w ramach swoich czynnosci
stuzbowych poruszajg z rodzicami zastgpczymi oraz z dzieémi kwestie bezpiecznego
korzystania z Internetu zar6wno przez dzieci jak dorostych.

4.  Bezpieczefnstwo w sieci, cyberprzemoc, cyberuzeleznienia i tematy pokrewne
poruszane sg w pracy psychologa, w czasie grup wsparcia oraz szkolen podwyzszajacych
kompetencje rodzinzastepczych.

5. Wszelkie symptomy $§wiadczgce o behawioralnym uzaleznieniu cyfrowym zauwazane
przez rodzicow zastepczych, koordynatoréow i organ?zatoréw rodzinnej pieczy zastepczej,
nauczycieli, pedagogow lub innych 0s6b z otoczenia dziecka traktowane sg jako potencjalne

zagrozenie dziecka i wdrazane sg srodki wspierajace w zaleznosci od stwierdzonych potrzeb.




Monitoring stosowania Standardéw ochrony maloletnich w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Prudniku

1. Dyrektor PCPR w Prudniku wyznacza Pania Joanne Rogozifiskag jako osobg

odpowiedzialng za realizacj¢ 1 propagowanie Standardow Ochrony Maloletnich

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Prudniku.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji

Standardoéw, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow, prowadzenie rejestru zgtoszen

oraz za proponowanie zmian w Standardach.

3. Osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardow ochrony matoletnich

przeprowadza wéréd pracownikéw PCPR raz na 12 miesigcy, ankietg monitorujaca poziom

realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszych Standardow.

W ankiecie pracownicy mogg proponowa¢ zmiany oraz wskazywa¢ naruszenia Standardow.

4. Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacj¢

i propagowanie Standardéw Ochrony Maloletnich sporzadza raport z monitoringu, ktéry

przekazuje dyrektorowi PCPR w Prudniku.

5. Dyrektor PCPR w Prudniku, na podstawie otrzymanego raportu, wprowadza do

 Standardéw niezbgdne zmiany i oglasza je pracownikom, dzieciom i ich przedstawicielom

ustawowym.



Zalgeznik nr 1 do Standardéw ochrony matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy

Rodzinie w Prudniku

Karta interwencji

Imie i Nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji

Osoba zawiadamiajaca
o podejrzeniu

opiekunami dziecka

krzywdzenia

Opis dzialan podjetych | Data: Dzialanie:
przez kierownika

Spotkania z Data: Opis spotkania:

dzialania organéw

wymiaru
sprawiedliwosci (jesli
placowka uzyskala
informacj¢ o wynikach
dziatania)

Forma podjetej | Zawiadomienie policji o podejrzeniu popelnienia przestepstwa
interwencji Inny rodzaj interwencji

(zaznaczy¢ wlasciwe) GAKL) < e v et et
Dane i data Data: Nazwa organu:

dotyczace interwencji

(nazwa organu, do

ktorego zgloszono

interwencje)

Wyniki interwencji — Data: Dzialanie:




Zatgcznik nr 2 do Standardéw ochrony matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Prudniku

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletniego

1. Zasady powstaty w oparciu o obowiazujace przepisy prawa. We wszystkich dzialaniach
Powiatowe centrum Pomocy Rodzinie w Prudniku kieruje sie odpowiedzialno$cig
w utrwalaniu, przetwarzani, uzywaniu i publikowaniu wizerunkoéw dzieci.

2. Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukcesow dzieci,
dokumentowaniu dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.

3. Dbamy o bezpieczenstwo wizerunku dzieci poprzez:
a) pisemng zgode przedstawicieli ustawowych przed zrobieniem i publikacja zdjgcia/nagrania,

b) udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak
bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze si¢ z publikacjg zdje¢/nagran
online,

¢) unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z imienia
i nazwiska; jesli konieczne jest podpisanie dziecka, uzywamy tylko imienia,

4. Zmniejszamy ryzyko kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci
poprzez przyjecie nastepujacych zasad:

a) wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, o$mieszajgca ani nie ukazuje
go w negatywnym kontekscie,

b) zdjecia/nagrania dzieci koncentrujg si¢ na czynno$ciach wykonywanych przez dzieci
i w miare mozliwosci przedstawiaja dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby,

¢) rezygnujemy z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktérymi nie sprawujemy juz pieczy, jesli one lub
ich przedstawiciele ustawowi nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po opuszczeniu przez
dziecko placowki.

d) wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego rozpowszechniania wizerunkow
dzieci sa rejestrowane i zglaszane dyrekcji, podobnie jak inne niepokojace sygnaly dotyczace
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

5. W sytuacjach, w ktorych PCPR w Prudniku rejestruje wizerunki dzieci do wlasnego uzytku,
deklarujemy, ze:

a) zgoda przedstawicieli ustawowych na rejestracj¢ wydarzenia zostaje przyjeta przez PCPR
w Prudniku na pismie.

b) w przypadku rejestracji wydarzenia zleconej osobie zewnetrznej (wynajgtemu fotografow
i lub kamerzyscie) dbamy o bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy poprzez:

-zobowiazanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych,




-niedopuszczanie do sytuacji, w ktdrej osoba/firma rejestruja(ca bedzie przebywatla z dzie¢mi
bez nadzoru pracownika PCPR w Prudniku.

6. Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catoscei takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
impreza publiczna, zgoda przedstawiciela ustawowego dziecka nie jest wymagana.

7. W sytuacjach, w ktérych przedstawiciele ustawowi lub widzowie wydarzen i uroczystosci
itd. rejestruja wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku kazdego z tych
wydarzen o tym, ze:

a) wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdj¢¢/nagran zawierajacych wizerunki dzieci
i 0sob dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci — przez ich
przedstawicieli ustawowych,

b) zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostgpniane w mediach
spoteczno$ciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze przedstawiciele ustawowi dzieci
wyrazg na to zgode,

8. Przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba, ktorzy chcg zarejestrowacé organizowane
przez nas wydarzenie i opublikowaé zebrany material, musza zglosi¢ taka prosbe wczesnie)
i uzyska¢ zgode dyrekcji.

9. W powyzszej sytuacji upewnimy sie wczesniej, ze przedstawiciele ustawowi udzielili
pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Przedstawiciele mediéw lub dowolna
inna osoba, ktérzy chca zarejestrowaé organizowane przez nas wydarzenie i opublikowal
zebrany material, zobowigzani s udostepnic:

a) informacje o imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgodg,

b) uzasadnienie potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacje, w jaki sposob i w jakim
kontekscie zostanie wykorzystany zebrany material,

c) podpisang deklaracje o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.
10. Personelowi PCPR w Prudniku nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw i osobom

nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody
przedstawiciela ustawowego dziecka oraz bez zgody dyrekcji.

11. Personel PCPR w Prudniku nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzieCmi, nie
przekazuje mediom kontaktu do przedstawicieli ustawowych dzieci i nie wypowiada si¢
w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sytuacji dziecka lub jego przedstawiciela
ustawowego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego
wypowiedz nie jest w zaden sposéb utrwalana.

12. W celu realizacji materialu medialnego, dyrektor moze podja¢ decyzje o udostgpnieniu
wybranych pomieszczen w PCPR w Prudniku dla potrzeb nagrania. Podejmujac taka decyzje,
poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposob aby uniemozliwi¢ rejestrowanie
przebywajacych na terenie dzieci.

13. Je$li dzieci oraz przedstawiciele ustawowi nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
dziecka, respektujemy ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalamy z przedstawicielami
ustawowymi i dzieémi sposéb, w jaki osoba rejestrujaca wydarzenie bedzie mogtla




zidentyfikowaé dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdjgciach indywidualnych
i grupowych.

14. PCPR w Prudniku przechowuje materiaty zawierajace wizerunek dzieci w sposéb zgodny
z prawem 1 bezpieczny dla dzieci:

b) nosniki beda przechowywane przez gkres wymagany przepisami prawa o archiwizacji,

¢) uzywanie przez pracownikow osobistych urzadzen rejestrujacych (tj. telefony komorkowe,
aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkoéw dzieci, jest dozwolone
w zwigzku z realizacjg zadan PCPR w Prudniku.




Ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardy ochrony maloletnich w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Prudniku

Czy znasz standardy ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem obowigzujace, placowce ktorej
pracujesz?

Czy znasz tres¢ dokumentu ,,Standardy Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem”?

Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac naruszenie
zasad zawartych w Standardach Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem przez innego
pracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjates/-as jakies dziatania? J esli tak, to
jakie?

Jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/ sugestie
dotyczace Standardow Ochrony Maloletnich
przed krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)

Zalgcznik nr 4 do Standardéw ochrony maloletnich w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Prudniku




